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Am 26. Januar 2025 feiert der „Tag für Alle im Krankenhaus“ sein neuntes Jubiläum. 

Unter dem Motto „Das Krankenhaus der Zukunft – so wünschen wir es uns!“ steht der 

Aktionstag im Zeichen eines zukunftsorientierten und patientenzentrierten 

Gesundheitswesens. Er lädt alle Beteiligten – von Patientinnen, Patienten und deren 

Angehörigen bis hin zu Mitarbeitenden – dazu ein, ihre Visionen und Wünsche für eine 

bessere Gesundheitsversorgung einzubringen. 

Die Umbenennung des „Tag des Patienten“ in „Tag für Alle im Krankenhaus“ erfolgte, 

um zu verdeutlichen, dass nicht nur die Perspektiven der Patientinnen und Patienten, 

sondern auch die ihrer Angehörigen sowie des Krankenhauspersonals 

gleichberechtigt in den Fokus gerückt werden – denn nur durch ein Miteinander aller 

Beteiligten kann eine nachhaltige Verbesserung des Gesundheitssystems erreicht 

werden. 

 

Patientenorientierung als Schlüssel zu einer nachhaltigen 

Gesundheitsversorgung 

Patientenorientierung ist nicht nur ein Schlagwort, sondern eine entscheidende 

Leitlinie für die Weiterentwicklung des Gesundheitswesens. Ein Krankenhaus, das die 

Perspektiven und Bedürfnisse seiner Patientinnen und Patienten konsequent in den 

Mittelpunkt stellt, schafft nicht nur Vertrauen, sondern verbessert auch die 

Behandlungsqualität nachhaltig. Der „Tag für Alle im Krankenhaus“ bietet eine 

wertvolle Gelegenheit, diese Ausrichtung durch konkrete Aktionen sichtbar zu 

machen. 

 

Patientenempowerment: Die Stimme der Betroffenen stärken 

Ein zentrales Anliegen des Aktionstags ist es, Patientinnen und Patienten sowie deren 

Angehörige zu ermutigen, ihre Meinungen und Anliegen aktiv einzubringen. 

Patientenempowerment bedeutet, Betroffene in die Lage zu versetzen, fundierte 

Entscheidungen über ihre Behandlung zu treffen und ihre Rolle im Gesundheitssystem 

selbstbewusst wahrzunehmen. Die aktive Einbindung aller Beteiligten ist essenziell, 

um die Gesundheitsversorgung der Zukunft gemeinsam zu gestalten. 



 

 

Ideen für Aktionen 

Kliniken und Gesundheitseinrichtungen finden auf der Website 

https://tagdespatenten.de zahlreiche Anregungen, um den Tag kreativ zu gestalten. 

Ob Diskussionsrunden, Workshops, Patientengespräche oder interaktive 

Informationsstände – die Möglichkeiten sind vielfältig. Da der Aktionstag 2025 auf 

einen Sonntag fällt, können Veranstaltungen auch an den angrenzenden Werktagen 

stattfinden, um eine breite Beteiligung zu ermöglichen. 

 

Zentrale Bedeutung von Lob- und Beschwerdemanagement sowie 

Patientenfürsprache 

Das Lob- und Beschwerdemanagement spielt eine Schlüsselrolle, um die 

Zufriedenheit und Bedürfnisse von Patientinnen und Patienten sichtbar zu machen. 

Durch ein transparentes und gut strukturiertes Beschwerdemanagement wird der 

Dialog zwischen Klinik und Patienten gestärkt. Die Patientenfürsprache ergänzt diese 

Arbeit und sorgt dafür, dass Anliegen und Verbesserungsvorschläge gezielt in 

Entscheidungsprozesse einfließen. 

 

Ein Appell an Politik und Verantwortliche 

Die diesjährige Krankenhausreform bildet den thematischen Schwerpunkt des 

Aktionstags. Der BPiK und der BBfG appellieren an Politik und Entscheidungsträger, 

die Perspektiven der Betroffenen in den Mittelpunkt der Reformbemühungen zu 

stellen. Menschlichkeit, Professionalität und Nachhaltigkeit können nur erreicht 

werden, wenn die Bedürfnisse von Patientinnen und Patienten ernst genommen 

werden. 

 

Gestalten Sie die Gesundheitszukunft mit! 

Der Bundesverband Patientenfürsprecher in Krankenhäusern e.V. (BPiK) und der 

Bundesverband Beschwerdemanagement für Gesundheitseinrichtungen e.V. (BBfG) 

laden alle Gesundheitseinrichtungen ein, diesen besonderen Tag aktiv mitzugestalten. 

Nutzen Sie die Gelegenheit, die öffentliche Diskussion zu bereichern, Patientinnen 

und Patienten zu stärken und gemeinsam die Krankenhauszukunft zu formen. 

 

https://tagdespatenten.de/
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